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1. Bevezetés és alapelvek

1.1 A szabalyzat célja és hatalya

Jelen Altalanos Miikédési Szabalyzat (tovabbiakban: AMSZ) a Reborn Island rendszer
hivatalos miikddési keretrendszerét régziti, amely minden, a Reborn Island markanevet
hasznalo, licencszerzédéssel rendelkezd partnerre, szalontulajdonosra, kezel6szakemberre
és lUzemeltetére nézve kotelezé érvényd.

Az AMSZ célja, hogy:
e Dbiztositsa a marka egységes megjelenését és vendégelményét,

e szabalyozza a partnerek szolgaltatasi, adminisztrativ és Uzleti mikddését,

e tamogassa az operativ hatékonysagot, a fenntarthaté ndvekedést és a szakmai
mindseget,

e védje a Reborn Island szellemi tulajdonat, Uzleti know-how-jat és értékeit,

atlathatd, kdvetkezetes, kontrollalt rendszert teremtsen minden partner szamara.

Az AMSZ alkalmazéasa kiterjed:

a szolgaltatasi protokollokra,

e az arculati és kommunikaciés elbirasokra,

e a szoftveres mikodésre és adminisztraciora,

e a partnerek kdzotti viszonyokra és jelentési kdtelezettségekre,

e a szankciokra és minéségbiztositasi folyamatokra.

1.2 A Reborn Island marka kuldetése

A Reborn Island egy nemzetkdzi prémium beauty & spa koncepcio, amely az 6t
érzékszervre haté, személyre szabott vendégélményekre, a természetes és
technolégiai eszk6zékkel tamogatott kezelésekre, valamint az Uzletileg is
értékesithet6, emberkozpontu miikodésre éplil.

Célunk, hogy:

e vendégeink szamara testi-lelki ujjaszuletést biztositsunk,
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e szakembereink szamara biztonsagos, értelmes és hosszu tavon megtéruld
karrierutat nyujtsunk,

e partnereink szamara alacsony kockazatu, atlathato és jovedelmez6 Uzleti modellt
adjunk a keztikbe.

1.3 A partnerség és egyuttmiikodés alapelvei

A Reborn Island rendszerében valo részvetel nem csupan licencszerz6dés, hanem
partnerség, amely kdzds értékeken, célokon és bizalmon alapul. Az egylUttmikédés minden
szerepl6jére az alabbi alapelvek iranyaddak:

e Atlathatésag: minden partner kételes miitkddését, arképzését, teljesitményét és
kommunikacidjat a Reborn Island rendszer elvarasainak megfeleléen, transzparens
maodon végezni.

e Minéség: a kezelések, a kdrnyezet, az eszkdzok, a személyzet és a kommunikacio
minésége kiemelt fontossagu — minden partner felels annak fenntartasaért.

e Egységesség: a marka egységes megjelenése és szolgaltatasi szinvonala minden
régiéban azonos elvek mentén mikodik, kilondsen vendégélmény és protokoll
szempontbdl.

e Fejlédés: a Reborn Island rendszerének része a folyamatos tanulas, frissités, piaci
és szakmai innovacié — ennek elfogadasa és alkalmazasa minden partner részérol
elvaras.

e Etikus miikodés: a versenyetikai normak, a vendégjogok, a munkavallaloi jogok,
valamint a halézati egyuttmikodeés etikus, hosszu tavu, emberkdézpontu elvek
mentén torténik.

1.4 Jogszabalyi megfelelés és kiterjesztett érvényesség
Jelen szabalyzat rendelkezései:

e kiegészitik és részletezik a felek kozott létrejott Licencmegallapodas tartalmat,

e Osszhangban allnak a hatalyos magyar és eurdpai unios jogszabalyokkal, kilénos
tekintettel az adatvédelemre (GDPR), a fogyasztévédelemre és a szolgaltatoi
felel6sségre.

A szabalyzatot a Licencadé jogosult frissiteni €és mddositani, a Licencvevé pedig kdteles az
érvényes verziét beépiteni sajat milkddésébe a meghatarozott hataridén belul.

Reborn Island brand kizarélagos tulajdonosa a Circle of Excelence Kft.
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2. Licencalapu miikodés keretei

2.1 A rendszerhasznalat jogi és operativ alapja
A Reborn Island rendszeréhez valo csatlakozas és annak mikodtetése licencalapu
megallapodason alapul, amelyet a Licencado és a Licencvevd irasban kot meg, egyedi
azonositoszammal (Reborn ID).
A licenc nem kizardlagos, de terlletileg szabalyozott és kontrollalt, és jogot biztosit a Reborn
Island marka, protokollok, arculati elemek, eszk6zok, marketinganyagok és szellemi
termékek hasznalatara a meghatarozott foldrajzi zénan beldil.
Ez a felhasznalasi jog:

e nem ruhazhato at,

e nem tovabbengedélyezheté harmadik fél szamara,

e ¢és csak a Licencado altal irasban jovahagyott miikédési formaban gyakorolhato.

2.2 Licenc terjedelme
A licenc az alabbiak alkalmazasara és hasznalatara terjed ki:

e a Reborn Island markanév és védjegyek (szo6- és abravédjegyek),

e ateljes arculati rendszer (logdk, szinkddok, betitipusok, szalonkép és digitélis
kommunikaciés elemek),

e a szolgaltatasi protokollok és vendégutvonalak,
e atechnoldgiai hattér és természetes termékhasznalat
e a képzési és oktatasi anyagok,
e a dedikalt szoftveres rendszerek
A rendszerhasznalat célja, hogy a Licencvevé szolgaltatasi egysége a vendégek szamara

minden tekintetben egységesen elvart prémium mindseget képviseljen, a Reborn Island
markafilozofianak megfeleléen.

Reborn Island brand kizarélagos tulajdonosa a Circle of Excelence Kft.
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2.3 Terlleti jogosultsag

A Licencado egyedileg hatarozza meg, hogy a Licencvevd mely foldrajzi teriiletre (pl.
varos, régié vagy orszag) kap mikdodési jogot. E terlleti jogosultsag:

e Dbiztositja a partnerek kdzotti érdek- és versenyltkdzések elkerllését,

e lehet8séget teremt arra, hogy egy adott térségen belil a Reborn Island marka
megfeleld piaci lefedettséget és jelenlétet épitsen.

A foldrajzi jogosultsag nem jelent kizardlagossagot, de a Licencado figyelembe veszi a
meglévd partnerek kapacitasat, teljesitményét és fejlesztési terveit az Uj partnerek
engedélyezésekor.

2.4 Markaképviselet és miikodési feltételek
A Licencvevd koteles a Reborn Island markat az alabbi mikodési keretek kozott képviselni:

e kizardlag a Reborn Island altal meghatarozott kezeléseket, protokollokat és
eszkdzoket, termékeket alkalmazhat a Reborn Island kezelShelységben;

e mas hasonlé arculatu, konkurens beauty & spa rendszerrel val6 egyideji mikodés a
Reborn Island kezel6helységben kizarva;

e a markahoz tartozé promadciokat, akcidkat, marketing anyagokat csak a Licencado
altal engedélyezett moédon hasznalhatja;

e a szalonbels6, kommunikacio, vendégélmény minden eleme feleljen meg az aktualis
Marka és arculati kézikdnyv elGirdsainak.

2.5 Alvallalkozoi és alkalmazotti struktura

A Licencvevd jogosult sajat munkavallaldi, illetve alvallalkozoi strukturat alkalmazni,
amennyiben:

e az érintettek elvégzik az el6irt Reborn Island képzéseket és megfelelnek a marka
szakmai sztenderdjeinek;

e ateljes szolgaltatasi és ligyfélkezelési gyakorlat a licencfeltételeknek megfelel6en
torténik;

e alicenvevd, és az altala megbizott munkavallaléi, illetve alvallalkozoi kbtelesek
betartani a Licencado altal el6irt beszallitok etikai és Uzleti szabalyzatat.

e a partner (Licencvevd) vallalja a felel6sséget minden, az 6 szalonjaban végzett
tevékenységért, fliggetlendl attél, hogy az alvallalkozé vagy alkalmazott végzi.

Reborn Island brand kizarélagos tulajdonosa a Circle of Excelence Kft.
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Az alvallalkozék nem 6nallé licencjogosultak, a rendszerhez valo kapcsolodasuk a
Licencvevén keresztul torténik.

3. Szolgaltatasi protokoll és vendégélmény-szabvany

3.1 A Reborn Island szolgaltatasi filozéfiaja

A Reborn Island vendégélmény a test, lélek és érzékek harméniajat szolgalja. Minden
kezelés és szolgaltatas célja, hogy a vendég az érzékszervein keresztll megtapasztalja az
Ujjasziletés élményét. A kezelések soran a vendeég:

e fizikai megujulason megy keresztil (bérapolas, regeneralas),
e pszichés és mentalis ellazulast tapasztal meg (aromaterapia, hanghatasok),

e ¢&s az élmény altal mélyebb érzelmi kétédeést alakit ki a szalonnal, a markaval és az
Ot kezel6 szakemberrel.

A szolgaltatas minden elemének ezt a filozofiat kell képviselnie — kezdve a foglalastol
egészen az utdkovetésig.

3.2 Kezelési protokollok alkalmazasa

A Reborn Island kezelések a kézponti protokollrendszer alapjan zajlanak. A kezelések
harom f6é kategdriaba sorolhatok:

e Alapkezelések: minden partner szamara kotelezden biztositando kezelések
o Kiegészitd protokollok: célzott kezelések

o Tematikus kezelési programok: évszakhoz, kampanyhoz vagy
vendégcélcsoporthoz, bérletekhez igazitott protokollok

A protokollok alkalmazasa soran kotelez6:

e az eldirt termékek és technolégiai eszkd6zok hasznalata,
e az aktualis protokollkézikdnyv betartasa (frissitések kdvetése),

e minden kezelés dokumentalasa a foglalasi/ligyfélrendszerben.

Eltérés csak a Licencadé irasos engedélyével lehetséges.

Reborn Island brand kizarélagos tulajdonosa a Circle of Excelence Kft.
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3.3 A vendégut szabvanyositasa

A vendégélmény egységességének kulcsa az ugynevezett ,,vendégutvonal” (customer
journey) pontos leirasa és alkalmazasa. Ez a kdvetkez6 elemekbdl All:

1. Foglalas és kapcsolatfelvétel

e |d6pontfoglalas: online rendszeren keresztill, telefonon, személyesen.

e Foglalas visszaigazolasa: automatikus az idépont foglalasi rendszer altali
megerfésités.

e ElBkészitd informaciok: mit hozzon, mire szamitson, mik a protokollok.

2. Erkezés és fogadtatas
e \endég fogadasa: személyes megszdlitas, vizualis harménia, illat, zene.
e Adatfelvétel vagy adatfrissités (beleegyezé nyilatkozat, egészségi allapot).

o Kezelés elbtti Iépések: fogadd ital, érzelem kartya, mi torténik, mire hat, mit tapasztal
majd.

3. Kezelés

e Protokoll szerinti munkavégzés, szakaszokra bontva.
e Technikai és érzékszervi komponensek dsszehangolasa.

e Kommunikaciés szabalyok: mikor beszélhet, mikor nem a vendéghez a szakember.

4. Kezelés utani szakasz
e Visszatérés: viz, tea, beszélgetés.
e Kérdések kezelése, esetleges termékajanlas (nem tolakodé médon).

o Kovetkez6 lépések ajanlasa: U idépont, kezelés ajanlas, programcsomag.

5. Utankovetés

e Visszajelzés bekérése: automatikusan e-mailben a rendszer altal, és személyesen.
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e Bérletajanlatok, térzsvendég programok, Uj protokollok bemutatasa.

3.4 Kapacitas- és teljesitménymutaték

Minden szalonnak 9. honaptél minimalisan elvart teljesitményszintet kell biztositania:

Mutato Minimum elvaras

Havi 60 kezelés/szalon
kezelésszam

Napi 3 kezelés/nap
kezelésszam

Kihasznaltsag kb. 60-70%/nyitvatartasi nap

A teljesitménymutatokat a Licencadd elemzi, és ennek alapjan tamogatasi, fejlesztési vagy
auditjellegii Iépéseket kezdeményezhet.

3.5 Panaszkezelés és vendégjogok
A vendégek szamara biztositani kell:

e panaszbejelentés lehetdségét (kdzponti online felllet),
e GDPR-megfelel§ adatkezelést és dokumentalt Ggyfélkezelést,

e vendégélményalapu konfliktuskezelési szabalyokat.

Minden panaszt 72 6ran belll régziteni és kivizsgalni kell, 7 napon belll megvalaszolni az
érintett szalon és kezeld altal.

3.6 Markahoz illo viselkedés és kommunikacio
A kezel6személyzet:

e legyen kiegyensulyozott, nyitott, empatikus,
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e tartsa a vendég személyes hatarait tiszteletben,

e kommunikaljon a marka stilusaban, szakmai hitelességgel és pozitiv kisugarzassal.

A vendéggel valé interakcié nem értékesitési nyomasgyakorlasra, hanem
kapcsolatépitésre és éiményteremtésre épll.

4. Markahasznalati és arculati szabalyok

4.1 A markavédelem szerepe

A Reborn Island marka a rendszer egyik legfontosabb értéke, amely nemcsak vizualis
megjelenést, hanem szolgaltatasi minéséget, életérzést és vendégbizalmat is képvisel.
Ezért a markahasznalat kizarélag a Licencado altal szabalyozott médon és formaban
torténhet. A markat védeni kell:

e a piaci torzulasokkal szemben (pl. olcsé utanzatok, megtévesztd szolgaltatasok),
e a partnerek kozotti versenytorzité magatartassal szemben,

e avendégek jogainak és elvarasainak védelme érdekében.

A markaelemek engedély nélkili médositasa, ujraértelmezése vagy hibas alkalmazasa
sulyos szerzé6désszegésnek mindsiil.

4.2 Markavizual és arculati elemek

A Reborn Island egységes arculati rendszerét a Marka és arculati kézikonyv tartalmazza,
amely a kovetkezd elemeket szabalyozza:

Alap arculati elemek:

e Reborn Island logo6 (fekete, fehér, arany verzidk)
e Arculati szinpaletta (pl. pasztell rézsakvarc, krémfehér, puder, bazaltszirke)

e Hivatalos bettipusok (pl. cimsorokhoz, testhez, hangsulyokhoz)

Kiegészité elemek:

o lllatvilag (illéolajkombinacidk hasznalata a szalonban)
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e Zene és hangzas (pl. hangtér standardizalasa — hangtal, ambient zenék)

e Texturak, dekoracios elemek, butorhasznalati ajanlasok

Digitalis arculat:

e Weboldal-sablonok és strukturak
e Social media posztsablonok és kampanyelemek

e Nyomtathaté anyagok (arlista, bérlet, kezelési tajékoztatd, roll-up)

A Licencvevd koteles minden online és offline anyagat egyeztetni vagy sablon alapjan
elkésziteni, kivéve, ha egyedi design a Licencado elézetes irasos jévahagyasaval készul.

4.3 Szalonbels6 és vendégkornyezet

A Reborn Island szalonok fizikai kialakitasanak célja, hogy az érzékszervi éilmény a belépés
pillanatatol érvényesiljon. Ezért elvaras:

e a letisztult, harmonikus térszervezés (térkoncepcié javaslatok alapjan),
e atermészetes, prémium anyaghasznalat (pl. fa, vaszon, természetes textiliak),
e az elGirt illatvilag biztositasa (szagldézénak kialakitasa),

e a kezelbhelyiségek intimitasanak garantalasa (zajszlirés, fényhasznalat,
szellbztetés),

e arecepcio, varo, pihend zona rendezett, vendégélmény-alapu kialakitasa.

A szalon vizudlis kialakitdsanak iranymutatasait a Marka és arculati kézikonyv
tartalmazza, felmerll6 kérdések esetén a markakdzpont segitséget nyujt ezen kérdések
megvalaszolasaval. A szalon vizualis kialakitasanak allapota rendszeres audit targya lehet,
és az AMSZ részeként mindsitési kritériumok vonatkoznak ra.

4.4 Kommunikacios egységesség

A Licencvev§ koteles a kommunikacié minden formajaban (széveg, hang, kép, vizual) a
Reborn Island markahangot hasznalni. A stilus jellemzéi:
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e Emberkozpontu, baratsagos, inspiralé hangnem
e Szakmailag hiteles, mégis k6zérthet6 szohasznalat
e Kerllni kell a tulzott kereskedelmi, akciés nyomasgyakorlast

e Hasznalni kell a markara jellemzé6 kulcsszavakat: pl.: djjasziiletés, érzékek
harmoéniéja, természetes szépség, belsé béke, holisztikus élmény

A szbéveges kommunikaciora kilén Markahang-iranytii keril kiadasra, amely a
licencpartnerek részére kotelezd érvény.

4.5 Promoéciok és akcidk szabalyozasa

A Reborn Island kézpontja jogosult orszagos vagy regionalis proméciok, idészakos
kampanyok inditasara. Ezekhez a licencpartnerek az alabbi mddon csatlakozhatnak:

e Ajanlott csatlakozas: ha a kampany az adott partner célcsoportjat is érinti.

e Valaszthato csatlakozas: amennyiben az akcié nem 6sszeegyeztethetd a helyi
arstratégiaval, a szalon donthet a kimaradas mellett, errél 48 6ran beldl jeleznie kell.

e Egyéni akciok: csak a Licencadé elézetes jovahagyasaval indithaték, hogy ne
romboljak a marka prémium poziciéjat.

A proméciok soran is tilos a minimalis ar ala menni (Id. 5. fejezet: Arképzési szabalyzat).

4.6 Tiltott markahasznalati gyakorlatok
A kovetkez6 gyakorlatok tilosak és azonnali szankcioval jarhatnak:

e alogod vagy arculati elemek atszinezése, torzitasa, atértelmezése,

e a Reborn Island marka elnevezésének részleges hasznalata mas kontextusban (pl.
"Reborn Studio", "Island Touch" stb.),

e olyan tartalom kbzzététele, amely sérti a marka hitelességét vagy a vendég bizalmat
(pl. elétte/utana fotdk, tulzo allitasok, etikatlan esztétikai nyomasgyakorlas),

e Reborn Island marka alatt végzett kezelések keverése kuls6 szolgaltatassal, nem
egyeztethetd dssze a Reborn koncepcidval.
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Ez a fejezet garantdlja, hogy a vendég barmely Reborn Island szalonba lép be, ugyanazt a
magas minéségl markaélményt tapasztalja meg — ez a bizalom, az ismételt latogatas és a
hosszu tavu piaci értékteremtés alapja.

5. Arképzési és kedvezményszabalyozasi keretrendszer

5.1 Arképzés szerepe a markapozicidban
A Reborn Island prémium marka, amely:

e magas szinvonalu kezeléseket,
e exkluziv élményalapu szolgaltatast,
e é&s mindségi termékhasznalatot képvisel.
Ezért az arképzésnek 6sszhangban kell lennie a marka értékrendjével, és meg kell

védenie a brandet a leértékelédéstol. Az arverseny vagy akciozas torzithatja a
vendégélményt és alaashatja a partnerek jovedelmezdségét.

5.2 Ajanlott arstruktura és arsavok

A Reborn Island kézpont altal rendszeresen feliilvizsgalt arképzési iranyelvek alapjan
minden szolgaltatasi tipushoz ajanlott arsav tartozik.

Kezeléstipus ElSirt minimum ar (bruttd)
Reborn Express (50 perc) 15.200 Ft
Reborn Perfect (75 perc) 24.200 Ft
Reborn Body (110 perc) 32.300 Ft
Reborn Complex (100 perc) 33.200 Ft
Reborn All-in-One (150 perc) 53.000 Ft

A partnerek szabadon déonthetnek a végsod arrdl, figyelembe véve:
e helyi fizetbképességet,
e versenytars-kornyezetet,
e sajat Uzleti céljaikat.
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e (zleti koltségeiket.

Arsav ala torténé arazas tilos, kivéve:
e ha az kdzponti promécioé keretében torténik,

e vagy ha a Licencado erre irasos engedélyt ad.

5.3 Minimum arképzési elv

A markavédelem érdekében minden szolgaltatasra érvényes ,,minimum ar” elv, amely a
legnagyobb adhaté kedvezmény figyelembevételével keril meghatarozasra. Ezt a kézpont
idénként aktualizalja.

Ezen ar ala menni tilos, ez aldl kivételt képez a bérlet konstrukcio vagy barmely egyedileg
kézpontilag engedélyeztetett konstrukcié. A minimum ar megszegése sulyos
szerzédésszegésnek mindsiil.

5.4 Kozponti akciok és kampanyok

A Reborn Island kézpont idészakos marketing kampanyokat hirdethet (pl. szezonalis
ajanlatok, tematikus hénapok, bevezeté csomagok), melyekhez a partnerek az alabbi
szabalyok szerint csatlakozhatnak:

e Csatlakozas valaszthatd, nem kotelez6, de az arazasi feltételeket kdzpontilag kell
kovetni.

e A csatlakozasi szandékot 48 o6ran beliil jelezni kell a dedikalt rendszerben.

e A kampanyiddszak alatt a kozponti promécio ara alatt tilos egyedi akciot inditani
ugyanazon szolgaltatasra.

e A kampanyban szerepld ar kizarélag a Reborn Island marketingcsatornain
jelenhet meg — egyedi kuponkdd, hivatkozas, partnerweboldal vagy széréanyag csak
engedélyezett sablon alapjan hasznalhato.

5.5 Egyedi kedvezmények szabalyozasa

A partnerek jogosultak helyi akciok vagy torzsvendég kedvezmények biztositasara,
azonban ezek is a kdvetkezd szabalyok ala esnek:
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Egyedi kedvezménnyel csokkentett ar nem mehet az 5.2. pontban szerepl6
minimumar ala.

A kedvezmény tipusokat elére meg kell hatarozni (pl. szuletésnapi ajanlat, 3+1
bérlet, elsé alkalom kedvezmény).

Minden akciordél 72 oraval indulas el6tt elozetes értesitést kell kiildeni a
kodzponti rendszerbe.

A kedvezmények transzparens kommunikacioja kotelezé: pontos feltételek,
id6tartam, korlatok feltlintetése.

5.6 Artranszparencia és vendégtajékoztatas

A vendégnek minden esetben vildagosan és elére kell tudnia, hogy milyen arakat,
kedvezményeket és csomagajanlatokat vehet igénybe.

A szalonok koételesek aktualis arakat tartalmazé szolgaltatasi listat kihelyezni
nyomtatva vagy digitalis formaban a fogaddhelységben, valamint megjeleniteni
weboldalukon.

Akcids kezelések esetén a vendéget eldzetesen, irdsban vagy széban tajékoztatni
kell az eredeti és kedvezményes arrdél, valamint az érvényességi feltételekrél.

5.7 Szankcidk arszabalyozasi eldirasok megsértése esetén

A szabalyozott arképzés megsértése — kilénésen a minimum ar alatti értékesités — esetén
az alabbi szankcidk alkalmazhatok:

1.

2.

Elsé alkalom: figyelmeztetés, kotelezd korrekcid és kozponti audit.

Masodik alkalom: ideiglenes kizaras kézponti proméciokbdl és
marketingtamogatasbdl.

Harmadik alkalom: szerz8désszegés megallapitasa, szerz6dés felmondasa.
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Ez a fejezet garantélja, hogy a Reborn Island szolgaltatasok piacilag értékes, prémium
kategoérias ajanlatként jelenjenek meg minden régidban, minden partnernél — ez a marka
reputaciodjanak és pénzigyi fenntarthatésaganak egyik legfontosabb pillére.

6. Uzemeltetési és adminisztrativ elvarasok

6.1 Attekintés

A Reborn Island markajahoz tartozé szalonok mikodtetésének alapja a strukturalt,
kovetkezetes és transzparens Uzemeltetési modell. Az operativ fegyelem és a szabalyozott
adminisztracio kulcsfontossagu:

e vendégélmény folyamatossagahoz,
e szolgaltatasi minéség fenntartasahoz,
e markavédelemhez,

e és a teljes haldzat skalazhatosagahoz.

6.2 Foglalasi és ugyfélkezeld rendszer hasznalata

Minden Licencvevé koteles a Reborn Island altal biztositott vagy jévahagyott idépontfoglalé
és ugyfélkezeld rendszer 6. szamu melléklet: Elirt és javasolt beszallitok listaja szakszer
hasznalatara.

Elvarasok:

o A kezeléseket idépontfoglalo és ligyfélkezel6 rendszerben minden esetben
nyilvantartani kell.

e \Vendégadatokat kizardlag a GDPR-el6irasok betartasaval lehet rogziteni.
e A Licencadd szamara biztositani kell folyamatos betekintést az

idépontfoglalasokba, vendégforgalomba és kezelésszamokba a folyamatos
fejlesztések és transzparencia miatt.
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6.3 Riportalasi és teljesitményvisszajelzési kotelezettség

A Reborn Island rendszerében térténé részvétel aktiv adatszolgaltatassal jar a
teljesitmény, minéség és Uzleti eredmények kdvetése érdekében.

Kotelez6 riportalas havi rendszerességgel:

e ¢élménykezelések szama,

e kihasznaltsagi arany (%),

e visszatérd vendégek aranya,

e panaszok szama és jellege,

e Uj vendégek és ajanlasbal érkez8 vendégek aranya.

e kdzponti promocio altal érkezd élménykezelések szama

Riportalas formatuma: kézponti rendszerben rogzitett sablon alapjan, automatikus vagy kézi
feltdltéssel.

6.4 Dokumentacioé és adminisztracio

A Licencvevd felelés a szalon mikodéséhez kapcsolddo alapveté dokumentaciok
naprakészen tartasaért.

Kotelez6 dokumentumok:

e vendégbeleegyez§ nyilatkozatok digitalisan formaban,
e panasz- és visszajelzési napld,

e bels6 auditok eredményei. (Audit részleteit lasd a 6.8. pontban)

A dokumentaciokat minimum 12 hénapig meg kell 6rizni, és azokat kérésre a Licencado
ellenérizheti.
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6.5 Termék- és eszkozhasznalati adminisztracio

Minden partner aktualis jogszabalyoknak megfeleléen kételes nyilvantartani a Reborn Island
protokollhoz el8irt:

o termékek (jovahagyott markak)
e technoldgiai eszk6zok aktualis készletét, rendelését, lejarati idejét, hasznalati

allapotat.

A nem megfeleld vagy lejart termékek alkalmazasa hatdésagi szankcidval jarhat.

6.6 Human adminisztracié — kezel6személyzet
A Licencvevd koteles minden Reborn Island kezelést végz6 személy esetében:

biztositani a kdtelez6 alapképzés elvégzését és dokumentalasat,

minden kezel6 szamara biztositania kell az el6irt induld termék- és eszkdz listan
szerepl6 tételeket,

vezetni a munkatars(ak) képzési statuszat, részvételi igazolasait,

gondoskodni a protokoll frissitéseken valé részvételrdl.

A Reborn Island partnerei csak olyan kezel6személyt alkalmazhatnak, aki szerepel az
aktualis Képzett Kezeldi Listan, melyet a Licencado vezet.

6.7 Panaszkezelési és vendégkommunikacioés eljarasrend

A szalonok mikddéséhez elengedhetetlen az atlathatd, vendégbarat és kdvethetd
panaszkezelési rendszer.

Kotelez6 lépések panasz esetén:

1. Panasz beérkezésének rogzitése irasban.
2. Kivizsgalas maximum 72 éran beldl.
3. Valaszadas a vendég felé legkésébb 7 napon belll.

4. Esetek nyilvantartasa (datum, panasz jellege, megoldas).

A panaszok gyakorisaga és tipusa a minéségellenérzési rendszer részét képezi.
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6.8 Audit és ellenorzés

A Licencado jogosult elézetesen egyeztetett vagy indokolt esetben elézetes értesités nélkili
auditot tartani a kdvetkezd tertleteken:

e szolgaltatasi protokollok betartasa,
e arculati megfelelés,

e vendégélmény szinvonala,

e adminisztracio és riportalas,

e arképzés és promociok szabalyszeriisege.

Audit tipusai:

e Helyszini audit (bejelentett vagy szuréprobaszeri)
e Online audit (videos ellenérzés, digitalis anyagbekérés)

e Vendégut audit (mystery guest tipusu ellenérzés)

Az audit eredménye alapjan a Licencadoé:

e kiemelked6 audit eredmény esetén a Licencadd kildn elismerést adhat,
e ajanlasokat adhat fejlesztésre,
o Kkotelez6 korrekcids intézkedést rendelhet el,

e sulyos hianyossag esetén szankciot alkalmazhat (lasd 11. pont).

Ez a pont biztositja, hogy a Reborn Island partnerek mikodése transzparens,
kontrollalhato és skalazhaté legyen, tamogatva az egységes markaképet és a hosszu tavu
uzleti fenntarthatosagot.

7. Képzési és fejlesztési struktura

7.1 A képzési rendszer célja

A Reborn Island szolgaltatasi és tzleti modellje egyedi, prémium szaktudast és egységes
vendégélményt kivan meg. Ezért a képzési és fejlesztési rendszer célja, hogy:
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e Dbiztositsa a kezel6személyzet és partnerek szakmai felkésziiltségét,
e egységesitse a vendégkezelési, technoldgiai és értékesitési folyamatokat,
e tamogassa a karrierépitést és vallalkozasfejlesztést,

e erdsitse a halozaton belili minéségi gondolkodast és kozosségi fejlodést.

A képzési rendszer kotelezé és valaszthato elemeket is tartalmaz, a partner statuszatél és
fejlettségi szintjétél fliggben.

7.2 Képzési szintek és formatumok
A Reborn Island képzési strukturaja négy szintre tagolodik:
1. Alapképzés — kotelezb

e |d6tartam: 1-2 napos tréning (online és/vagy személyes)
e Tartalom:

o markafilozéfia és vendégutvonal,

o protokollok és kezelési standardok,

o termék- és eszkdzhasznalat,

o kommunikacio és vendégkapcsolatok,

o alapvet6 arképzési és promadcios elvek.

o az alapveté miikddési szabalyok elsajatitasa

e Elvégzése kotelez6 minden Uj kezeld szamara, a mikodés megkezdése elbtt.

2. Frissit6 képzés — évente legalabb 1 alkalom

e Uj protokollok bevezetése, médositasok frissitése
e Uj termékek, illatok, kampanyok bemutatasa

e Gyakorlati példak, k6z6s megosztas, vendégpanaszok kezelése
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3. Tematikus szakmai modulok — opcionalis, de ajanlott

e Pl.: legjobb gyakorlati tapasztalatok megosztasa
e Haladd értékesitési technikak, tgyfélkapcsolat-mélyités

e Workshop vagy online kurzus formaban

4. Uzleti és vallalkozasfejlesztési képzések
o Kifejezetten szalontulajdonosoknak, menedzsereknek
e Tartalom:
o Uzleti tervezés,
o arpolitika és stratégiai dontések,
o csapatépités, bérstruktura, belsé mikdodeés

o Uzleti terjeszkedési és masolhaté modell kialakitasa

7.3 Vizsgaztatas és mindsités

Az alapképzés és bizonyos haladé modulok elvégzése mindsitd vizsgahoz kotott. A
vizsga célja nemcsak az ismeretellenérzés, hanem a gyakorlati alkalmazhatésag biztositasa.

e Vizsga formatuma: online teszt + gyakorlati bemutatd, esetenként videds beadandoét
kérhetlnk

e Sikeres vizsga esetén: tanusitvany, és bekerlilés a ,Reborn Minésitett Kezelbk
Listajaba”

e Sikertelen teljesités esetén: 30 napon bellli ismétlés

A kezelések kizardlag akkor végezhetdk, ha a kezel6 neve szerepel a kdzponti
nyilvantartasban.
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7.4 Mentoralas és palyakovetés
A Reborn Island nem csupan oktat, hanem karrierutat is biztosit. Ennek részeként:

o Uj partnerek és kezel6k szamara a Reborn Island csapata 3 hénapos idétartamra
kiemelt indulasi tdmogatast biztosit.

e Segitjuk a beilleszkedést, vendégkommunikaciot, rendszerhasznalatot.

e Az indulasi idészak alatt teljesitményértékelés és visszajelzés is torténik.

Ennek célja, hogy:
e csOkkenjen a betanulasi id6,

e gyorsuljon a kezel6 produktivitasa,

e er8sddjon a markaidentitas.

7.5 Tudasmegosztas és szakmai kdzosség

A Reborn Island halézatanak ereje a kbzésségben is rejlik. Ezért a Licencadd rendszeresen
biztosit lehet6ségeket az informalis fejlédésre:

e online tudasbazis: videds anyagok, protokoll leirasok, gyakori kérdések,
e bels6 forum: kérdés—valasz, tapasztalatcsere kezel6k és tulajdonosok kozott,

e szakmai napok és konferenciak: évente legalabb egy k6z6s szakmai rendezvény
szemeélyesen, térségi workshopok,

e elismerési rendszer: Reborn Pro cim, Reborn Mentor statusz, Reborn Nagykoéveti
rang, melyek a szakmai és Uzleti eredmények alapjan itélhetdk oda.

7.6 Képzési adminisztracié és kovethetéség
A képzések nyilvantartasat a Licencado kézpontilag kezeli:

e minden partner és kezel6 egyedi Reborn ID-vel rendelkezik,

e a képzési el6zmények, vizsgaeredmeények, jogosultsagok online elérheték,
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a Licencvevd koteles frissiteni és bejelenteni a rendszerbe minden uj alkalmazottat
vagy egyuttmikodét.

A képzési megfelel6ség évente audit targya, és hianyossag esetén korrekcios intézkedést
vonhat maga utan.

Ez a fejezet biztositja, hogy a Reborn Island rendszer minden résztvevéje folyamatosan
fejlédjon, egységesen képviselje a markat, és a vendégek barmelyik partnernél
ugyanolyan magasan képzett, elkdtelezett szakemberekkel talalkozzanak.

8. Minéségbiztositas és audit

8.1 A minéségbiztositas célja

A Reborn Island prémium markaépitésének és fenntarthaté haldzati miikédésének kulcsa a
szolgaltatasi és miikodési mindség folyamatos biztositasa és ellen6rzése. A
min&ségbiztositas célja:

az egyseges vendégélmeény garantalasa,
a markaérték és szakmai hitelesség védelme,
a mikodési folyamatok atlathatésaga és kdvetkezetessége,

a partneri fejlédés tamogatasa valds adatok és visszacsatolasok alapjan.

8.2 Mindségellenérzési teruletek

A Reborn Island partnerek miikbdésének mindsége az alabbi kulcstertleteken keril
ellendrzésre:

1.

2.

Szolgaltatasi protokollok betartasa
Vendégutvonal és éiménymindség

Technolégiai és termékhasznalat megfelel6sége
Arculati és markakommunikaciés egységesség

Adminisztracios és riportalasi gyakorlat
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6. Képzési statusz és szakmai felkésziltség
7. Panaszkezelési és ligyfélkommunikacios rendszer mikddése

8. Uzleti és etikai szabalyok betartasa

8.3 Audit tipusai

A Reborn Island kézpont (Licencadd) jogosult tobbféle auditalasi format alkalmazni az
aktualis partneri statusz, teljesitmény és kockazati szint alapjan.

1. Alap audit (évente 1x)

e FElbre lUtemezett, strukturalt ellenérzés
e Helyszini vagy online formaban

e Tartalmaz check listat, értékelési sablont, zaro riportot

2. Tematikus audit
e Egy konkrét teriletre fokuszal (pl. arképzés, kezelbi megfelelés)

e Indokolt esetben (panasz, hibas kommunikacié, gyanu)

3. Mystery Guest audit

o Elbzetes bejelentés nélkuli vendégteszt
e A teljes vendégélmény objektiv értékelése

e A jelentés anonimizalt, de részletes visszacsatolast tartalmaz

4. Digitalis audit
e Weboldal, kbézdsségi média, foglalasi rendszer, arlistak ellen6rzése

e Automatizalt vagy manualis formaban
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8.4 Auditfolyamat lIépései
1. Ertesités és el6készités (alap audit esetén)
2. Audit lebonyolitasa — kézponti auditor vagy megbizott altal
3. Elbzetes értékelés — azonnali visszajelzés kiemelt pontokrol
4. irasos auditjelentés — 7 napon beliil a partner rendelkezésére bocsatva
5. Fejlesztési javaslatok és korrekcios terv

6. Ellendrzé audit / follow-up — ha sziikséges

8.5 Ertékelési rendszer és mindsitési szintek

Minden audit pontozasos értékeléssel zarul, amely alapjan a partner aktualis Mindsitési
Szintje megallapitasra kerul:

Minésitési Pontszam Jelentés
szint
Platina 90-100%  Kiemelked®d teljesitmény, példamutaté mikodés
Arany 80-89% Megfelel6 mikodeés, kisebb fejlesztési javaslatok
Ezist 65-79% Kdzepes teljesitmény, kdtelezé korrekciok sziikségesek
Figyelmeztetett <65% Kritikus szint, hatarid6s intézkedési terv, utéellenbrzés
szlkséges

A szint a partner hivatalos statuszat befolyasolhatja (pl. promécidkhoz valé hozzaférés,
mentor szerepkdr, nyilvanos ajanlas). Ezzel az a célunk, hogy az aktualis realis
helyzetbél kiindulva lassuk, hogy milyen teriileten sziikséges és milyen teriileten
tudunk a Licencvevo segitségére lenni.

8.6 Panaszkezelés és vendégelégedettség mérése
A vendégek visszajelzései kiemelten fontos adatforrasai a minéségbiztositasnak.
Kotelez6 eszk6zok:

o Kezelés utani értékelés (NPS) — digitalisan, automatikus kérd&ivben
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e Nyitott panaszbejelentési lehetéség — weben, helyben irasban

e Negyedéves dsszesités — panaszok tipusa, aranya, kezelése

A panaszarany rendszeres tullépése (>5%) automatikus tematikus auditot vonhat maga
utan.

8.7 Mindségfejlesztési tamogatas

A Licencadd nem csupan ellenérzé, hanem tamogaté szerepet is betdlt. Az alabbi
lehetéségeket biztositja:

e Audit utani egyéni konzultacié és tanacsadas
e Szakmai fejlesztési terv 6sszeallitasa (pl. képzési javaslat, marketing korrekcio)
e Sablon- és eszkoztar biztositasa (pl. vendégut sablon, kommunikaciés sablonok)

e Mentor-partner program: problémasabb mikddési szalonok parba allitasa
tapasztaltabb egységekkel

8.8 Szankcidrendszer és jogkovetkezmények

A sulyos, ismétlédé vagy szandékos mindségi szabalyszegések szankcidkat vonhatnak
maguk utan:

Szint Szankcio

Figyelmeztetés irasos felszdlitas, a Licencado6 altal meghatarozott
munkanapon bellli korrekcios kotelezettség

2-es szintl irasos felszolitas, a Licencadd altal meghatarozott
figyelmeztetés munkanapon bellli korrekcios kotelezettség, Promdécidkbol valo
ideiglenes kizaras, utéellenbrzés kotelezd

Szerz6désszegés Licencszerzddés egyoldalu felmondasa, markahasznalat
visszavonasa

Ez a fejezet biztositja, hogy a Reborn Island partnerek miikddése folyamatosan nyomon
kovetheto, fejleszthetd és mérhetd legyen — ezaltal a marka hosszu tava minésége és
vendégbizalma garantalt.
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9. Teljesitményelvarasok és fejlesztési célok

9.1 A teljesitménymenedzsment szerepe a rendszerben
A Reborn Island markastruktura akkor tud prémium szinten mikodni, ha minden partner:

e kodveti az elvart szolgaltatasi szintet,
e gazdasagilag fenntarthatéan és kiszamithatéan miikodik,

e és hozzajarul a marka piaci lefedettségéhez és névekedéséhez.

A teljesitményelvarasok egyarant vonatkoznak az tizemeltetési hatékonysagra, a
vendégforgalom volumenére, és a halézaton beliili fejlesztési részvételre.

9.2 Alapvet6 teljesitménymutatok

Minden Reborn Island szalonnak az alabbi minimum szint{i mutatokat kell elérnie és
fenntartania, havi szinten.

Mutaté Elvart szint / cél
Elménykezelés szam min. 60 élménykezelés / hé / agy
Panaszarany (negativ kevesebb mint 5%

feedback)

A telejsitménymutato betartasat a kozpont havonta, negyedévente és évente ellenérzi a
rendszeres riportalas alapjan (lasd: 6. pont).

9.3 Fejlesztési célok és partneri novekedési palyak

A Reborn Island rendszer nemcsak elvarasokat allit, hanem lehet6ségeket kinal a
folyamatos fejlédéshez is. A partnerek az alabbi célterlleteken fejlédhetnek, amit a kdzpont
értékel és tamogat.

Lehetséges novekedési iranyok:

e Forgalmi novekedés: magasabb vendégszam, béviil szolgaltatasok
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e Minéségi emelkedés: auditpontszam javulasa, Platina szint elérése
e Munkatarsi képzések: Reborn Protokoll Trainer statusz megszerzése

o Uzletbdvités: Uj kezeld bevezetése, Uj kezelészoba, tovabbi Reborn Island nyitasa,
akar nemzetkozi szinten

o Uzleti szerepvallalas: térségi programszervezés, pilot helyszin, iizletfejlesztési
partner

9.4 Fejlesztési eszk6zok és tamogatasi formak

A célok eléréséhez a Reborn Island kozpont fejlesztési csomagokat, mentoralast és
szakmai eszkdztarat biztosit:

e Uzleti konzultaciés alkalmak (online vagy személyesen)
o Fejlédési térkép és akcioterv sablon

e Tartalom- és kampanytamogatas a forgalomndvekedéshez

A fejlesztési eszkdzok igénybevételéhez a partnernek vallalnia kell az aktiv részvételt és a
teljesitménymeéréshez sziikséges adatszolgaltatast.

9.5 Reagalas a teljesitmény elmaradasara
e Amennyiben a partner nem éri el a minimalisan elvart teljesitménymutatokat két
egymast kovetd negyedévben:
o Elsé szint: figyelmeztetés és kdzos fejlesztési terv

o Masodik szint: kdzponti audit és korrekcios terv eléirasa

o Harmadik szint: szerzédéses feliilvizsgalat vagy megsziintetés
lehetésége

A cél nem a blintetés, hanem a korai felismerés és tamogatott korrekcio.
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10. Digitalis és szoftveres kornyezet

10.1 A digitalis hattérrendszer szerepe

A Reborn Island mikodésének egyik alapkdve a stabil és egységes digitalis infrastruktura,
amely:

e tamogatja a vendégfoglalast, adminisztraciot és kommunikaciot,
e lehetdvé teszi a szolgaltatdsok nyomon kdvetését és riportalasat,
e Dbiztositja a GDPR-megfelel6 adatkezelést,

e és lehetdséget ad a haldzati szintli kontrolira, fejlesztésre és optimalizalasra.

A rendszerhasznalat kotelezé minden Licencvevd és kezelé szamara, kivéve, ha ettél a
Licencado irasos engedéllyel eltér.

10.2 Adatbiztonsag és GDPR-megfelelés
A digitalis rendszerek hasznalata soran minden partner koteles:

e avendégadatokat bizalmasan, célhoz koétotten kezelni,
e t0rdIni a nem aktiv vendégek adatait a hatalyos GDPR el6irasok alapjan,

e vendégek részére adatkezelési tajékoztatot biztositani, amelyet a rendszerben
digitalisan is elfogadtathatova kell tenni.

A Licencado fenntartja a jogot adatvédelmi audit vagy kilsé GDPR megfelel6ségi vizsgalat
lefolytatasara.

10.3 Integraciok és kiils6é rendszerek
Kulsé rendszer hasznalata csak akkor engedélyezett, ha:

e az nem sérti a vendégadatok védelmét,

e megfelel az AMSZ-ben rdgzitett markakommunikaciés szabalyoknak,
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e ¢és errdl a Licencvevl el6zetesen jelzést tesz a Licencadé felé.

11. fejezet — Az Uzletfejlesztd szerepkore

11.1. Az Uzletfejlesztd jogallasa

11.1.1. Az Uzletfejleszté a Reborn Island rendszerének olyan szerz6déses partnere, akinek
elsédleges feladata a halézat szakmai és Uzleti bévitése, valamint a csatlakozott partnerek
fejlédésének tdmogatasa.

11.1.2. Az Uzletfejleszté tevékenysége a Reborn Island marka etikai és izleti normainak
teljes kor betartasaval végezhetd.

11.1.3. Az Uzletfejlesztd bevételeit a hivatalos beszallitok kdzponti cégei fizetik ki
kézvetleniil, a mindenkor hatalyos jutalékrendszeriik alapjan, az Uzletfejlesztd altal a Reborn
Island rendszerhez kapcsolt fogyasztok és Uzletépitdék forgalma utan.

11.1.4. Az Uzletfejleszté a Reborn Islandhez torténé csatlakozasi szerz6dés alairasaval
kijelenti, hogy mind a hivatalos beszallitokkal torténé kdzvetlen szerzédéskotésének nincs
jogi akadalya vagy ellehetetlenitd tényezéje.

11.1.5. Az Uzletfejleszté kételes a Reborn Island, valamint a hivatalos beszallité cégek
mindenkor hatalyos miikddési szabalyzatat és etikai kddexét maradéktalanul betartani.

11.2. Az Uzletfejlesztd csatlakozasanak feltételei

11.2.1. Az Uzletfejleszté csatlakozasi feltételei megegyeznek a Licencatvevd csatlakozasi
feltételeivel, azzal az eltéréssel, hogy az Uzletfejleszté szamara nem kerll meghatarozasra
havi elvart kezelésszam.

11. 2.2. Az Uzletfejleszté szamara negyedéves szinten elvart az Uj partnerek szamanak
novelése, valamint a meglévo partnerekkel torténd aktiv szakmai és Uzleti kapcsolattartas.
11. 2.3. Az Uzletfejlesztd kdteles a Reborn Island felé nyilatkozni arrdl, hogy a hivatalos
beszallité cégek miikddési szabalyait megismerte és betartja.

11.3. Az Uzletfejlesztd feladatai

11.3.1. Az Uzletfejleszt6 elsédleges feladata a Reborn Island haldézatanak minéségi
bbvitése, vagyis Uj kezelési pontok és Uj Licencatvevék csatlakoztatdsa a rendszerhez.
11.3.2. Az Uzletfejleszté kdteles a sajat strukturajaba tartozé Licencatvevék szakmai és
uzleti fejlédését aktivan tdmogatni, a halézat hatékonysagat névelni, valamint biztositani,
hogy a Reborn Island szolgaltatasai egységes szakmai szinvonalon mikddjenek.
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11.3.3. Az Uzletfejleszt6 kdteles negyedévente legalabb egy alkalommal személyes vagy
online formaban Uzleti és szakmai konzultaciét tartani minden altala gondozott Licencatvevd
részeére.

11.3.4. Az Uzletfejleszt6 tevékenysége soran a szakmai és etikai normakhoz igazodé
kommunikaciot, tamogatd hozzaallast és hiteles markaképviseletet koteles biztositani.

11.4. Teljesitménymérési és ellendrzési rendszer

11.4.1. Az Uzletfejleszté munkajat negyedéves ciklusokban sziikséges értékelni. Az
értékelés két f6 szempont alapjan torténik:

e Halozat bévitése: legalabb két uj kezelési pont vagy Licencatvevé csatlakoztatasa a
Reborn Island rendszeréhez negyedévenként.

e Meglévé halézat fejlesztése: a struktirahoz tartozo Licencatvevdk teljesitményének
legalabb 10%-0s atlagos ndvekedése (forgalom, vendégszam vagy kezelésszam),
vagy a Licencatvevdinél elvart teljesitmény szinten tartasa az allomanyanak
80%-ban.

4.2. Az Uzletfejlesztének a két szempont kdzil legalabb az egyik elvart
teljesitménycél teljesitése kotelezé negyedévente.

4.3. Az értékelést a Reborn Island kézpontja végzi, a Licencatvevoktél és az
Uzletfejleszt6tdl beérkezé adatok, valamint a kdzponti nyilvantartasok alapjan.

11.5. Jutalmazasi és korrekcios rendszer

11.5.1. Amennyiben az Uzletfejleszté az adott negyedévben mindkét teljesitménycélt eléri, a
Reborn Island kiemelt partnerként ismeri el, és jogosultta valhat kzponti kommunikacios
fellleteken valé bemutatasra, valamint specialis szakmai és Uzleti képzéseken valo
részvételre.

11.5.2. Amennyiben az Uzletfejleszté az adott negyedévben csak az egyik teljesitménycélt
teljesiti, tevékenységét elfogadhaténak kell tekinteni, és a tovabbi egyittmikodés
valtozatlan formaban folytatédhat.

11.5.3. Amennyiben az Uzletfejleszt6 két egymast kbvets negyedévben egyik
teljesitménycélt sem teljesiti, a Reborn Island jogosult figyelmeztetést kiadni, valamint
korrekcids intézkedéseket el6irni, amelyek a kdvetkezd negyedéves értékelésig kotelezden
teljesitendék.

11. 5.4. Harom egymast kdvetd negyedéves teljesitményelmaradas esetén a Reborn Island
jogosult az Uzletfejleszt6 szerzédésének fellilvizsgalatara vagy megsziintetésére.
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12. Jogkovetkezmények és szankciok

12.1 A szabalyszegések rendszere

A Reborn Island miikddésének sikeréhez elengedhetetlen az Uzletfejlesztdk, Licencvevék
és kezel6ik egységes szabalykdvetése. A szabalyszegések kdvetkezményeit atlathato,
haromszintii szankciérendszer szabalyozza, amely figyelembe veszi a szabalytalansag
sulyossagat, gyakorisagat és hatasat a markara.

Szabalyszegés tipusai:
Kategoria

Enyhe

Sulyos

Kritikus

figyelmetlenség, elsé alkalom

ismételt vagy Uzleti kockazatot
hordoz6 szabalyszegés

a marka hirnevére, jogi
statuszara vagy vendégjogokra
sulyosan karos

Jellemzé

Példa

pl.: adminisztracids hianyossag,

késedelmes riportalas

pl.: minimumar megsértése, protokoll
modositasa engedély nélkdl

pl.: engedély nélkili markavaltoztatas,
vendégadat-kezelési jogsértés, engedély
nélkdli allicencelés

12.2 Szankciok rendszere és fokozatai

A szankcidkat a szabalyszegés sulyossaga, ismétlédése és az adott partner egyiuttmiikddési
hajlandésaga alapjan a Licencadé alkalmazza.

Szankciéfokozatok:

Fokozat

l. szint —
figyelmeztetés

Il. szint — ideiglenes
korlatozas

lll. szint —
szerz8désszegés
megallapitasa

Intézkedés

irasos felszolitas, a Licencado
altal meghatarozott munkanap
alatti hataridé a javitasra

irasos felszolitas, a Licencadd
altal meghatarozott munkanap
alatti hatarid6 a javitasra,
Promaocidkbdl, képzésekbdl,
tamogatasi programokbdl valé
kizaras 30-90 napra

Licencszerz6dés rendkivili
felmondasa, markavisszavonas

Alkalmazasi feltételek

elsé alkalommal, nem sulyos
szabalyszegés

ha a javitds nem tortént meg,
vagy sulyos szabalyszegés
tortént

ismételt vagy kritikus
szabalysértés esetén, vagy
egyuttmikddés hidanyaban
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12.3 Javito Intézkedések és rehabilitacio

A Licencado minden esetben elényben részesiti a korrekciora iranyul6 egyiittmiikodést.
Ezért a partner kérheti:

¢ Uj auditot vagy ellendrzést a szankcios idészak utan
e Konzultacioét a korrekcioés intézkedések végrehajtasahoz

o Fejlesztési tanacsadast a hibak megel6zésére

Sikeres korrekcio és egylttmikddés esetén a partner visszakeriilhet az eredeti statuszba.

12.4 Automatikus szerzédésszegések (azonnali felmondassal jaré
esetek)

A kovetkezb szabalyszegések esetén a Licencado jogosult a szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, jogi [épések mellett:

1. A Reborn Island markanéyv, logé vagy arculati elemek engedély nélkili médositasa
vagy mas célra torténé felhasznalasa

2. A Reborn Island név alatt nem engedélyezett szolgaltatas vagy termék nyujtasa
3. Vendégadatok szandékos, nem engedélyezett kezelése vagy tovabbadasa

4. Kodzponti protokoll sulyos vagy ismételt megszegése

5. Minimum ar vagy arképzési szabalyzat szandékos megsértése

6. A marka hirnevének szandékos rontasa (pl. lejaraté kommunikacio, etikatlan
nyilvanos viselkedés)

12.5 Jogvitak és jogérvényesités

A jogi természeti vitakat a felek elsédlegesen egyeztetéssel, mediacioval igyekeznek
rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre:

e A jogvita rendezésére a Licencadd székhelye szerinti birosag illetékes.

e Afelek a jogviszonyra magyar jog alkalmazasat kotik ki.
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o A szerz8désszegésbdl eredd karért a vétkes fél teljes korii kartéritési
felelésséggel tartozik.

12.6 Zaré megjegyzés

A szankciérendszer célja nem a biintetés, hanem a kdzos értékrend, mindség és
markakép védelme. A felelGs partneri hozzaallas és a kdzds célok iranti elkdtelezettség
hosszu tavon minden résztvevd szamara elényt jelent.

13. Zaro rendelkezések

13.1 A szabalyzat jogi jellege és alkalmazhatésaga

Jelen Altalanos Miikddési Szabalyzat (AMSZ) a Reborn Island Licencszerz6dés
elvalaszthatatlan mellékleteként szolgal, és annak keretei kozott kdtelezd érvényli minden
Licencvevd és az altala bevont kezel6szakember, alkalmazott, alvallalkozé szamara.

A szabalyzatban foglalt el6irasok a licencjogviszony fennallasanak teljes idétartama alatt
irAnyadodk. A Licencvevd koteles a szabalyzat tartalmat:

e megismerni, alkalmazni és alkalmaztatni,
e elérhetévé tenni minden, a markat képvisel6 munkatarsa szamara,

e a szabalyzatban meghatarozott frissitési kdtelezettségeknek eleget tenni.

13.2 Hatalybalépés és hatalyossag

Ez az AMSZ annak kdzzétételének napjan 1ép hatélyba, és visszavonasig vagy
modositasig érvényes. A szabalyzat a Licencszerz6dés megkotésének napjatol kotelezé
érvény( minden Uj partnerre, valamint 15 napon belll bevezetend® a mar aktiv partnerek
szamara.

Az AMSZ minden korabbi, hasonlé targyu belsé dokumentumot hatalyon kiviil helyez.

13.3 A szabalyzat médositasa

A Reborn Island kdzpont (Licencadé) fenntartja a jogot, hogy az AMSZ-t:
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e a piaci kdrnyezet, jogszabalyi valtozasok, vagy Uzleti stratégia indokoltsaga esetén,
e a partnerek elézetes értesitése mellett,

e irasos modositassal, hivatalos kommunikacios csatornan keresztiil frissitse.

A modositott szabalyzat kozzétételétdl szamitott 15 napon belldl minden partner koteles:

e a modositast atvezetni miikodésében,
e Uj alkalmazottainak azt atadni,

e sziikség szerint részt venni frissité tajékoztatason, képzésen vagy konzultacion.

13.4 Kapcsolattartas, kommunikacio

A szabalyzat hatalya alatt a felek kdzott az alabbi hivatalos kommunikaciés csatornakon
keresztul térténik a kapcsolattartas:

e Reborn Partner Web (Source) belsé rendszer (els6dleges forma),
e hivatalos Reborn Island e-mail cimek (pl.: admin@reborn-island.com),

e kuldnleges esetben: irdsos, postai kildemény (csak jogi vagy szerzédéses
ugyekben).

A szoban vagy informalis uton elhangzott nyilatkozatok, egyeztetések, Uzenetek nem
mindsulnek hivatalos kdzlésnek, kivéve, ha azokat irasban is megerésitik.

13.5 Ertelmezési els6bbség

Amennyiben jelen szabalyzat és a Licencszerzddés vagy egyéb Reborn dokumentum kozott
értelmezési eltérés all fenn, ugy a dokumentumok sorrendje az alabbi:

1. A Reborn Island Licencszerzédés szdvege
2. Az Altalanos Miikddési Szabalyzat

3. Az egyéb szakmai iranyelvek, protokollleirasok, sablonok, ajanlasok
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Az értelmezési vitak rendezésére els6ként egyeztetési eljarast kell alkalmazni (Iasd: 11.
fejezet), ennek sikertelensége esetén a Licencadoé székhelye szerinti illetékes birésag az
eljarasra jogosult.

13.6 Nyelvi és nemzetkozi érvényesség

Jelen szabalyzat hivatalos nyelve a magyar, ugyanakkor a nemzetkoézi terjeszkedés
keretében angol nyelvi forditésa is kiadasra kerllhet. A magyar széveg tekintendd jogilag
iranyadénak.

A Reborn Island kilféldi partnerei szamara az adott orszag jogszabalyainak megfeleléen,
kiegészit6 modositasokkal kertlhetnek rogzitésre a helyi sajatossagok.

13.7 Zaroé nyilatkozat
A szabalyzat elfogadasaval a partner (Licencvevd):

e Kkijelenti, hogy annak tartalmat megismerte, megértette és magara nézve kotelezének
ismeri el,

e vdllalja annak folyamatos betartasat és betartatasat,

e a szabalyzat barmely megszegését az Uzleti egyuttmikodés sulyos
veszélyeztetésének tekinti, és ennek megfeleléen jar el.

Zaré megjegyzés

Ez a szabalyzat egy olyan szakmai keretrendszer, amely nemcsak mikodési normakat ir
el6, hanem lehet8séget is teremt a partnerek szamara a hosszu tava, minéségen alapuld,
jovedelmez6 fejlédéshez a Reborn Island rendszer részeként.
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